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METEOROLOJI GENEL MUDURLUGU
MEMNUNIYET ANKETI (2025)

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi geregi, Kurumumuz ve hizmetlerinin diger
kurum / kuruluslar, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar tarafindan nasil
algilandigini belirlemek, en iyi hizmet kalitesini sunabilmek igin neler yapilmasi gerektigini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmig olan Meteoroloji Genel Midirligic (MGM) 2025 Yili Memnuniyet Anketi,
16 Subat 2026 — 25 Mart 2026 tarihleri arasinda “www.mgm.gov.tr” internet adresi iizerinden

gercgeklestirilmistir.

Memnuniyet Anketi sonucunda memnuniyet oran1 % 82 olarak belirlenmistir.

Gerceklestirilen anket sonuclar1 asagida sunulmaktadir:

Cizelge 1 - Ankete Katilanlarin Sektdrel Dagilimi

Sektor ada % Sektor Adi %

Kamu 84,7 Sivil Toplum Kurulusu 0,2

Yerel Y o6netim 7,3 Vatandas 2,8

Universite 3,2 Diger 1,2

Ozel sektor 0,6 Yanit vermeyen -
Toplam Katilimci Sayisi 7812

Grafik 1 - Ankete Katilanlarin Sektorel Dagilimi
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Cizelge 2 - Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 1)

Soru 2025
Sira | Degerlendirilen Unsur (Mart 2026)
No Faaliyet alani %
Kiiltiir ve Turizm 1,1
Ulastirma 4.8
Saglik 42
Adalet 2,0
C Cevre 6,0
Kurumunuz/Kurulugunuz hangi sektdrde -
1 . . . Enerji 8,1
faaliyet gostermektedir?
Tarim ve Orman 12,9
Giivenlik/Asayis 6,9
Sanayi 0,3
Egitim 141
Diger 39,6

Cizelge 3 - Ankete Katilanlarin Egitim Durumu (Soru 2)

Egitim Durumu %
[kogretim 1
Lise 7
On Lisans 13
Lisans 58
Yiiksek Lisans ve Ustii 19
Yanit Vermeyen 2

Cizelge 4 - Ankete Katilanlarin Yas Durumu (Soru 3)

Yas Durumu %
19 Yas ve Alt1 0,2
20-29 9,0
30-39 30,1
40-49 31,9
50-59 21,3
60 Yas ve Ustii 5,7
Yanit Vermeyen 1,8
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Cizelge 5 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 4)

2025
Soru
Sira | Degerlendirilen Unsur (Mart 2026)
No Bilgi Edinme Yollari %
Sunulan Hizmetler 15
Ortak Caligsmalar 4
Web Sitesi 23
Meteoroloji Genel Miidiirliigii hakkindaki Mobil Uygulamalar (Android, 10S) 21
4 bilgileri hangi yolla edindiniz?
Gorsel/Sosyal Medya 21
Yazili Medya 7
Meteorolojinin Sesi Radyosu 3
Diger 6
Cizelge 6 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 5-11)
Memnuniyet Oram
SS?:: Degerlendirilen %
No | Unsur 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(Eyliil 2020) (Byliil 2021) | (Nisan2022) | (Nisan2023) | (Nisan2024) | (Mart2025) (Mart 2026)
Meteoroloji Genel
Midiirliigii kaliteli
5 hizmetler 80 81 83 - 80 80 82
sunmaktadir.
Meteoroloji Genel
g | Mudurligi 83 84 85 - 83 82 85
giivenilir bir
Kurumdur.
Meteoroloji Genel
7 | Mudirlugd goriis 80 77 80 74 78 77 80
ve Onerileri dikkate
almaktadir.
Giinliik planlama
yaparken
Meteoroloji Genel
8 Midiirligiiniin 84 86 86 83 86 84 87
tahmin ve
uyarilarim dikkate
aliyorum.
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“Www.mgm.gov.tr”
9 sayfasini kullanigh 72 77 78 - 78 7 79
buluyorum.
Meteoroloji Genel
Midiirliigiiniin
10 | sosyal medya - 74 77 - 76 76 78
hesaplarimi yararh
buluyorum.
Meteoroloji Genel
Midiirliigiiniin
11 | kamuoyuile ] 73 78 - 75 75 77
iletisimini
yeterli/etkili
buluyorum.
Cizelge 7 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 12)
2025
Soru
Sira | Degerlendirilen Unsur (Mart 2026)
No EVET (%) HAYIR (%)
Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel Mudiirligi
12 . 38 62
mobil uygulamalar1 mevcut mu?
Cizelge 8 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 13)
Memnuniyet Oram
Soru %
Sira | Degerlendirilen Unsur
No 2025
(Mart 2026)
13 Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil 87
uygulamalarini kullanigh buluyorum.
Cizelge 9 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 14)
Tercih Edilme
Soru Oram
Sira | Degerlendirilen Unsur %
No 2025
(Mart 2026)
. . l;?r guln Ara sira llj?/?.n d Nadiren Kullanmam
14 Meteoroloji Genel Mﬁdjjrlﬁgﬁ mobil uygulamasim | | | kullamnm | 5050 iculianirm | T
kullanma sikliginiz nedir?
58 35 3 3 1
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Cizelge 10 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 15)

Soru
Sira | Degerlendirilen Unsur
No

Hava durumu bilgilerine
ulastiginiz agsagida
belirtilen kaynaklar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
kullanim sikliginiza goére (Eyliil 2020) | (Eylil 2021) | (Nisan2022) | (Nisan2023) | (Nisan 2024) | (Mart 2025) | (Mart 2026)
15 | puanlaymiz.

(5: Her zaman, 4: Genellikle,
3: Zaman zaman, 2: Az,
1: Cok az)

Meteoroloji Genel
15.1 | Miidiirliigii internet Sitesi 3,44 3,70 3,55 4,50 3,55 3,55 3,50
(www.mgm.gov.tr)

Meteoroloji Genel
Midiirliigii Mobil
Uygulamalari

(Android, 10S vb.)

15.2 2,73 2,60 2,90 4,30 3,05 3,00 3,15

Diger Mobil Meteorolojik
15.3 | Uygulamalar 2,79 3,25 3,20 4,05 3,25 3,25 3,25
(Android, 10S vb.)

Yurtdis1 Kaynakli Internet

154 | Siteleri

2,24 2,10 2,30 - 2,35 2,30 2,20

Gorsel ve Yazili Basin
15.5 (TV, Gazete, Radyo, vb.) 3,43 3,03 3,20 4,00 3,15 3,20 3,25

Diger Yurtigi Internet

15.6 3,13 2,50 2,90 - 2,90 2,90 2,90
Uygulamalari
Meteoroloji Genel

15.7 | Miidirligii Sosyal Medya - 1,85 2,4 3,95 2,55 2,60 2,65
Hesaplari

15, | Meteorolojinin Sesi - 1,20 2,00 - 200 | 1,90 | 1,95

Radyosu
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Cizelge 11 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 16)

Soru
Sira
No

Degerlendirilen
Unsur

Tercih Etme Oram

16

Meteoroloji Genel
Miidiirliigii disinda
hava durumunu
ve/veya tahminleri
takip ettiginiz site
veya uygulamay1

2019
(Eyliil 2020)

2020
(Eyliil 2021)

2021
(Nisan 2022)

2022
(Nisan 2023)

2023
(Nisan 2024)

2024
(Mart 2025)

2025
(Mart 2026)

tercih etme
nedeninizi litfen
belirtiniz.

%

%

%

%

%

%

%

Tiim ilgelerin saatlik
tahminleri veriliyor.

7,5

16,4

41,4

41,9

45,8

46

39

Erisim ve kullanim
kolaylig1 daha iyi

14,9

16,4

43,1

52,7

46,4

48

38

Tahmin cesitliligi
daha fazla

7,6

11,8

27,1

29,9

33,1

32

21

Tahmin stiresi daha
uzun

9,8

9,3

23,9

21,3

27,2

26

16

Tahminleri daha
anlasilir

10,9

29,0

35,3

31,5

31

21

Tahminleri daha
tutarl

19,4

12,7

29,9

35,3

35

29

Indirme sayisina gore
uygulamayi tercih
ediyorum.

3,7

3,1

7,5

10,4

7,0

Cihazin fabrika
ayarlarinda
uygulamalarinda
mevcut

31,2

9,5

25,9

25,3

25

24

Sitedeki grafikler ve
haritalar daha anlasilir

ve aciklayici

59

9,8

19,4

20,6

21

14
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Cizelge 12 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 17)

Soru
Sira
No

Degerlendirilen Unsur

17

Meteoroloji Genel
Miidiirligii internet
sayfasinda
“Www.mgm.gov.tr”
yayimlanan agagidaki

uygulamalar1 6nemine

gbre puanlayiniz.

(5: Cok Onemli,
4:Onemli,

3:Az Onemli,
2:0Onemsiz,
1:Fikrim yok)

2019
(Eyliil 2020)

2020
(Eyliil 2021)

2021
(Nisan 2022)

2022
(Nisan 2023)

2023
(Nisan 2024)

2024
(Mart 2025)

2025
(Mart 2026)

171

Giincel Meteorolojik
Olgiim ve Gozlem
Bilgilerinin Sunumu

4,36

4,45

4,25

4,45

4,20

4,20

4,10

17.2

Il ve Ilce Merkezleri
Tahmini

4,50

4,80

4,35

4,45

4,35

4,40

4,30

17.3

MeteoUyar1

4,51

4,70

4,40

4,45

4,45

4,40

4,25

17.4

Karayollar1 Hava
Tahmin Sistemi

4,26

4,35

4,30

4,40

4,35

4,35

4,15

175

Denizyolu Tahmin
Sistemi- (Piri Reis)

4,09

3,95

4,00

4,35

4,15

3,95

3,80

17.6

Zirai Don
Uyar Sistemi

4,34

4,25

4,25

4,45

4,35

4,30

4,10

17.7

Tarimsal Hava
Tahmini

4,20

4,20

4,40

4,30

4,25

4,10

17.8

Radar ve Uydu
Goriintiileri

4,09

4,25

4,05

4,30

4,15

4,10

3,95

17.9

Kalibrasyon Merkezi
(Gozlem Sistemleri
Bilesenlerinin
Kalibrasyonu)

3,69

3,70

3,70

4,10

3,85

3,75

3,60

17.10

Mobil
Meteorolojik
Uygulamalar
(Android, 10S)

4,09

4,05

4,00

4,30

4,05

4,05

3,95
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MEVBIS -
Meteorolojik

17.11 | Veri-Bilgi 3,56 3,65 3,60 4,10 3,70 3,60 3,55
Satis ve Sunum
Sistemi
Resmi Istatistikler

17.12 (il ve Ilcelerimize Ait 417 4,20 4,05 4,25 4,10 4,05 3,95
Istatistiki Veriler)
Yildirim Tespit ve

17.13 Takip Sistemi 414 4,00 4,00 4,25 415 4,05 3,80
Aragtirma Faaliyetleri

17.14 | (Zirai Faaliyetier/ 415 | 370 | 405 | 425 | 415 | 405 @ 385
Iklim Analiz
Raporlar1 vb.)

17.15 | Meteorolojinin 3,61 330 | 350 | 4,05 345 | 330 3,20
Sesi Radyosu

17.16 | e-Kiitliphane 3,66 3,25 3,55 4,00 3,60 3,40 3,25
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