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METEOROLOJİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

MEMNUNİYET ANKETİ (2022) 

 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı gereği, Kurumumuz ve 

hizmetlerimizin, diğer kurum / kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ve vatandaşlar tarafından nasıl 

algılandığını; en iyi hizmet kalitesini sunabilmek için neler yapılması gerektiğini ortaya koymak 

amacıyla hazırlanmış olan Meteoroloji Genel Müdürlüğü (MGM) 2022 Yılı Memnuniyet Anketi,  

16 Kasım 2022 - 20 Aralık 2022 tarihleri arasında “www.mgm.gov.tr” internet adresi üzerinden 

gerçekleştirilmiştir.  

Memnuniyet Anketi sonucunda memnuniyet oranı % 80 olarak belirlenmiştir. 

 

Gerçekleştirilen anket sonuçları aşağıda sunulmaktadır: 

 

Çizelge 1 - Ankete Katılanların Sektörel Dağılımı 

 

  Sektör adı % Sektör Adı % 

Kamu 85,3 Sivil Toplum Kuruluşu 0,77 
Özel sektör 5,56 Diğer 6,34 

Üniversite 2,03   Yanıt vermeyen - 

Toplam Katılımcı Sayısı 4571 

 

Grafik 1 - Ankete Katılanların Sektörel Dağılımı 
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Çizelge 2 - Ankete Katılanların Eğitim Durumu 

 

Eğitim Durumu % 

İlköğretim 1,8 

Lise 13,5 

Ön lisans 14,7 

Lisans 51,7 

Yüksek Lisans 14,1 

Doktora 3,2 

Yanıt vermeyen 1,0 

 

Çizelge 3 - Ankete Katılanların Yaş Durumu 

 

Yaş Durumu % 

19 yaş ve altı 0,4 

20-29 16,5 

30-39 30,5 

40-49 26,2 

50-59 18,6 

60 yaş ve üzeri 6,9 

Yanıt vermeyen 0,9 

 

Çizelge 4 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 6) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

2022 

(Nisan 2023) 

Faaliyet alanı % 

6 
Kurumunuz/Kuruluşunuz hangi 

sektörde faaliyet göstermektedir? 

Adalet 10,9 

Çevre 20,0 

Eğitim 12,2 

Enerji 3,4 

Kültür 5,4 

Maden 0,9 

Orman 4,6 

Sağlık 4,4 

Savunma 18,2 

Tarım 17,0 

Turizm 4,5 

Ulaştırma 12,2 

Diğer 17,6 
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Çizelge 5 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 7) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Bilgi Düzeyi 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

7 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nün 

ürün ve hizmetleri ile görev, yetki ve 

sorumlulukları hakkındaki bilgi 

düzeyinizi nasıl değerlendirirsiniz? 

Çok iyi İyi Orta 

15 36 33 

 

Çizelge 6 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 8) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

2022 

(Nisan 2023) 

Bilgi Edinme Yolları % 

8 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü hakkındaki 

bilgileri hangi yolla edindiniz?  

(Birden fazla seçenek işaretlenebilir.) 

Sunulan hizmetler ve 

yürütülen faaliyetler 
28,2 

Ortak çalışmalar 9,1 

Ortak projeler 3,4 

Yazılı medya 25,3 

Görsel medya 40,0 

Sosyal medya 39,1 

Web sayfası 43,6 

Meteorolojinin Sesi Radyosu  8,2 

Fuarlar 1,0 

Mobil uygulamalar (IOS, 

ANDROID) 
28,7 

Kişisel ilgi                     13,8 

Diğer 2,7 
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Çizelge 7 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 9) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet 

% 

9 
Aşağıda belirtilen özellikler doğrultusunda 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nü değerlendiriniz. 
2022 

(Nisan 2023) 

9.1 Köklü, saygın ve güvenilir   85 

9.2 Tutarlı 82 

9.3 Kaynakları etkin ve verimli kullanan 79 

9.4 Şeffaf ve hesap verebilen 77 

9.5 Katılımcı/İşbirliğine önem veren 78 

9.6 Paydaş odaklı 78 

9.7 Teknolojiyi izleyen ve uygulayan 83 

9.8 İnandırıcı 82 

9.9 Yeniliklere ve gelişmelere açık 82 

9.10 Çalışanları yetkin 78 

9.11 Kaliteli ve hızlı hizmet sunan 81 

9.12 Risk odaklı 75 

9.13 Uluslararası ilişkilerde etkin 76 

9.14 Ulaşılabilir 83 

9.15 Ulusal stratejilere odaklı 78 

 

Çizelge 8 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 10) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Başarı Düzeyi 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

10 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nü ürün ve 

hizmetleri ile görev, yetki ve sorumlulukları 

kapsamında nasıl değerlendirirsiniz? 

79 
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Çizelge 9 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 11-13) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

11 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü stratejik ve teknik bir 

Kurumdur.  
84 

12 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü kamuoyu ile yeterli düzeyde 

bilgi paylaşan bir kurumdur. 
82 

13 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü talep, şikayet, görüş ve 

önerileri dikkate almaktadır. 
74 

 

Çizelge 10 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 14) 

 

Soru 

Sıra 

No 

 Değerlendirilen Unsur 

2019 
(Eylül 2020) 

2020 
(Eylül 2021) 

2021 
(Nisan 2022) 

2022 
(Nisan 2023) 

Değişim 
(2021’e göre) 

14 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü 

internet sayfası 

“www.mgm.gov.tr” de 

yayımlanan aşağıdaki 

uygulamaları önem derecesine 

göre değerlendiriniz. 

 
 (5: Çok Önemli, 4:Önemli,  

  3:Kararsızım, 2:Önemsiz,  

 1:Çok Önemsiz) 

14.1 
Güncel Meteorolojik Ölçüm 

ve Gözlem Bilgilerinin 

Sunumu 

4,36 4,45 4,25 4,45 +0,20 

14.2 İl ve İlçe Merkezleri Tahmini 4,50 4,80 4,35 4,45 +0,10 

14.3 MeteoUyarı 4,51 4,70 4,40 4,45 +0,05 

14.4 
Karayolları Hava Tahmin 

Sistemi 
4,26 4,35 4,30 4,40 +0,10 

14.5 
Denizyolu Tahmin Sistemi 

(Piri Reis) 
4,09 3,95 4,00 4,35 +0,35 

14.6 Zirai Don Uyarı Sistemi 4,34 4,25 4,25 4,45 +0,20 

14.7 Tarımsal Hava Tahmini - 4,20 4,20 4,40 +0,20 
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14.8 Radar ve Uydu Görüntüleri 4,09 4,25 4,05 4,30 +0,25 

14.9 Kalibrasyon Merkezi  3,69 3,70 3,70 4,10 +0,40 

14.10 
Mobil Meteorolojik 
Uygulamalar 
(ANDROID, IOS) 

4,09 4,05 4,00 4,30 +0,30 

14.11 

MEVBİS – 
Meteorolojik Veri-
Bilgi Satış ve Sunum 
Sistemi 

3,56 3,65 3,60 4,10 +0,50 

14.12 
Resmi İstatistikler (İl ve 
ilçelerimize ait istatistiki 
veriler) 

4,17 4,20 4,05 4,25 +0,20 

14.13 
Yıldırım Tespit ve Takip 

Sistemi 
4,14 4,00 4,00 4,25 +0,25 

14.14 
Araştırma Faaliyetleri (Zirai 
faaliyetler/İklim analiz 
raporları vb.) 

4,15 3,70 4,05 4,25 +0,20 

14.15 
Meteorolojinin Sesi 

Radyosu  
3,61 3,30 3,50 4,05 +0,55 

14.16 e-Kütüphane 3,66 3,25 3,55 4,00 +0,45 

 

Çizelge 11 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 15) 

 

Soru 

Sıra No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet 

% 

15 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nün aşağıda yer alan 

faaliyetlerini, önem değerine göre puanlayınız. 

2022 

(Nisan 2023) 

 

15.1 Güncel meteorolojik ölçüm ve gözlem bilgilerinin sunumu 90 

15.2 Hava tahmini bilgilerinin sunumu 91 

15.3 
Meteorolojik gözlem sistemlerinin yaygınlaştırılması ve 

geliştirilmesi 
89 

15.4 Meteorolojik uyarıların sunumu 90 

15.5 Geçmişe ait meteorolojik bilgilerin sunumu 85 

15.6 
Araştırma faaliyetleri (küresel ısınma, iklim değişikliği, 

kuraklık, çölleşme, yenilenebilir enerji kaynakları vb.) 
88 

15.7 
Sektörel faaliyetlere verilen meteorolojik destek (kara, hava 

ve deniz ulaşımı, tarım, çevre, turizm vb.) 
88 
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15.8 Meteorolojinin Sesi Radyosu 81 

15.9 Meteorolojik gözlem sistemleri bileşenlerinin kalibrasyonu 84 

15.10 
Üniversiteler, kamu kurum ve kuruluşları ile yürütülen ortak 

işbirliği projeleri ve protokoller (Ar-Ge Projeleri) 
85 

15.11 Meteorolojik alanda uluslararası faaliyet ve projeler 85 

15.12 Rüzgar ve Güneş Enerjisi lisans işlemleri ile ilgili faaliyetler 86 

 

Çizelge 12 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 16-17) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

16 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü hizmet kalitesini sürekli 

artırmaktadır.  
79 

17 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü ile Kurumunuz/Kuruluşunuz 

arasında görev ve yetki çatışması yoktur. 
81 

 

Çizelge 13 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 18) 
 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

2022 

(Nisan 2023) 

Ortak Çalışma Alanı % 

18 

Kurumunuz/Kuruluşunuz ile Meteoroloji 

Genel Müdürlüğü arasındaki ortak 

çalışma alanlarını işaretleyiniz. 

Meteorolojik Bilgi Paylaşımı 34,6 

Tarım 21,7 

Ulaştırma 19,2 

Savunma 10,1 

Turizm 10,0 

Enerji    10,6 

Adalet 6,6 

Orman 13,6 

Şehir, Bölge, Altyapı 

Planlama 
13,4 

Plan ve Proje Geliştirme 8,9 

Eğitim Hizmetleri 11,9 

Sigorta 2,4 

Uluslararası İlişkiler 3,1 

İnşaat 8,5 

Çevre 33,0 

Ortak çalışma alanı yoktur 14,0 

Diğer 2,8 
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Çizelge 14 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 19) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

İşbirliği Yeterliliği 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

19 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü ile 

Kurumunuz/Kuruluşunuz arasındaki işbirliğinin ne 

kadar etkili ve verimli olduğunu düşünüyorsunuz? 

73 

 

Çizelge 15 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 20) 
 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet 

% 

2022 

(Nisan 2023) 

20 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü hizmet ve faaliyetleri 

ile Kurumunuzun/Kuruluşunuzun ihtiyaç duyduğu 

meteorolojik desteği yeterli düzeyde sağlamaktadır. 

76 

 

Çizelge 16 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 21) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

2019 
(Eylül 2020) 

2020 
(Eylül 2021) 

2021 
(Nisan 2022) 

2022 
(Nisan 2023) 

21 

Hava durumu bilgilerine ulaştığınız aşağıda 

belirtilen kaynakları önem sırasına göre 

puanlayınız. 

 
(5:Çok Önemli, 4:Önemli, 3:Kararsızım, 2:Önemsiz, 

1:Çok Önemsiz) 

21.1 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü İnternet Sitesi 
(www.mgm.gov.tr) 

3,44 3,70 3,55 4,50 

21.2 
Meteoroloji Genel Müdürlüğü Mobil 

Uygulamaları (ANDROID, IOS) 
2,73 2,60 2,90 4,30 

21.3 Diğer Mobil Meteorolojik Uygulamalar  2,79 3,25 3,20 4,05 

21.4 Yurtdışı/Yurtiçi Kaynaklı İnternet Siteleri - - - 3,95 

21.5 TV, Gazete, Radyo 3,43 3,03 3,20 4,00 

21.6 Sosyal Medya (Facebook, Twitter vb) - - - 3,95 
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Çizelge 17 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 22) 

 

 Değerlendirilen Unsur Tercih Etme Oranı 

Meteoroloji Genel Müdürlüğü dışında  

hava durumunu ve/veya tahminleri takip 

ettiğiniz site veya uygulamayı neden 

tercih ediyorsunuz? Lütfen belirtiniz. 

2019 
(Eylül 2020) 

2020 
(Eylül 2021) 

2021 
(Nisan 2022) 

2022 
(Nisan 2023) 

% % % % 

Tüm ilçelerin saatlik tahminleri veriliyor. 7,5 16,4 41,4 41,9 

Erişim kolaylığı ve görselliği daha iyi 14,9 16,4 43,1 52,7 

Tahmin çeşitliliği daha fazla 7,6 11,8 27,1 29,9 

Tahminleri daha anlaşılır ve daha tutarlı - - - 35,3 

Tahmin süresi daha uzun 9,8 9,3 23,9 21,3 

İndirme sayısına göre uygulamayı tercih 
ediyorum. 

3,7 3,1 7,5 10,4 

 

Çizelge 18 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 23) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Memnuniyet  

% 

2019 
(Eylül 2020) 

2020 
(Eylül 2021) 

2021 
(Nisan 2022) 

2022 
(Nisan 2023) 

23 
Günlük işlerimi planlarken Meteoroloji 
Genel Müdürlüğü’nün tahmin ve uyarılarını 
dikkate alıyorum. 

84 86 86 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:yten@mgm.gov.tr


                    T.C 

ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI 

METEOROLOJİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Bilgi İçin: Yasemin TEN 
Tel: 0-312-3022537 
E-Posta: yten@mgm.gov.tr 

 ,,                         

 

 

Çizelge 19 – Memnuniyet Anketi Sonuçları (Soru 24) 

 

Soru Sıra 

No 
Değerlendirilen Unsur 

Önem Düzeyi 

% 

24 

Gelecekte, Meteoroloji Genel Müdürlüğü’nün aşağıda 

belirtilen faaliyetlere hangi düzeyde ağırlık vermesi 

gerektiğini düşünüyorsunuz? Lütfen puanlayınız. 

2022 

(Nisan 2023) 

24.1 Meteorolojik tahminlerin sunumu 92 

24.2 Meteorolojik uyarı ve değerlendirmelerin sunumu 91 

24.3 Zirai tahmin faaliyetleri 90 

24.4 Anlık meteorolojik gözlem verilerinin sunumu 90 

24.5 

Meteorolojik gözlem sistemlerinin (yer, yüksek atmosfer 

ve deniz gözlem sistemleri) geliştirilmesi ve 

yaygınlaştırılması 

89 

24.6 
Her türlü meteorolojik veri ve gözlem belgelerinin 

arşivlenmesi, üretilen verilerin kamuoyuna sunulması 
87 

24.7 

Uluslararası meteorolojik faaliyetlerde ülkemizin temsil 

edilmesi, bölgemizdeki ülkelere teknik destek sağlanması 

ve önderlik yapılması 

 

 

87 

24.8 
Meteorolojik afetlere yönelik erken uyarı sistemlerinin 

geliştirilmesi 
92 

24.9 
Orman yangınlarının önlenmesi için meteorolojik 

uyarıların yapılması 
93 

24.10 Sosyal medyada yer alınması  88 

24.11 Mobil meteorolojik uygulamaların geliştirilmesi 91 

24.12 Saatlik hava tahmini yapılması 90 

24.13 Uzun vadeli tahminler yapılması 90 

24.14 

Yerli modellerimizin oluşturulması ve geliştirilmesi 

(Üniversiteler, kurum/kuruluş ve özel sektör ile işbirliği 

çerçevesinde) 

90 

24.15 

Yerli gözlem sistemleri üretiminin yapılması ve 

geliştirilmesi (üniversiteler, kurum/kuruluş ve özel sektör 

ile işbirliği çerçevesinde) 

91 

24.16 
Üniversiteler, kamu kurum ve kuruluşları ile yürütülen 

ortak işbirliği projeleri ve protokoller (Ar-Ge Projeleri) 
90 
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