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1. GIRIS

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi geregi, Kurumumuz ve
hizmetlerimizin, diger kurum / kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve vatandaslar tarafindan nasil
algilandigini; en iyi hizmet kalitesini sunabilmek icin neler yapilmasi gerektigini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmis olan Meteoroloji Genel Midirligi (MGM) 2019 yili Miisteri Memnuniyeti

Anketi, 26 Subat — 3 Temmuz 2020 tarihleri arasinda “www.mgm.gov.tr” internet adresi iizerinden

gerceklestirilmistir.

MGM 2019 yili Miisteri Memnuniyeti Anketi, memnuniyet diizeyinin sorgulandigi on adet
ifade ile Genel Miidiirliglimiiz hizmetlerine iliskin goriis, 6neri ve beklentilerin sorgulandig: “Diger
Goriis, Oneri ve Beklentiler” béliimiinden olusmakta olup, séz konusu anket calismasi ekte
sunulmaktadir.

Anket degerlendirilmesinde 1-2-3-4-5-7. sirada yer alan ve besli likert tipi Olgekle
hazirlanmis ifadeler i¢in frekans, ylizde ve agirlikli ortalama hesaplanmistir. 8, 9 ve 10. sirada yer
alan ve katilimeilarin ifadeleri kullanim sikliklarina veya 6énem siralamasina gore degerlendirdikleri
ifadeler i¢in ise en ¢ok tercih edilen segenekler siralanmistir.

Anket siirecimize istirak ederek degerli goriis, diisiince ve Onerilerini paylasan tim
katilimcilara tesekkiir eder; bu katkilart siirekli iyilestirmeyi prensip edinmis Kurumumuz

faaliyetlerini gelistirmede rehber edinecegimizi bildiririz.


http://www.mgm.gov.tr/

2. BULGULAR VE YORUM

Genel Midiirliigiimiiz 2019 yili Miisteri Memnuniyeti Anketine 11.561 kurum, kurulus, sivil
toplum Orgiitii ve vatandas katilmistir. Bu durum, 2018 yilinda gergeklestirilen anket ile mukayese
edildiginde yaklasik 4,5 kat1 bir katilim saglandig1 goriilmektedir. Ankete katilim sayisindaki artis,
iilkemizin en giivenilir kurumu olarak gosterilen Genel Miidiirliigiimiize iliskin ilgiyi gostermesi
acisindan sevindiricidir.

Ankete katilanlarin sektorel dagilimi asagida sunulmaktadir.

Grafik 1: Ankete Katilanlarin “Sektdrel Dagilim1”
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" 1%
20%

-10%'

¥ 69%

m Kamu m Ozel sektor Diger = Sivil Toplum Orgiitii

Grafik 1 incelendiginde; ankete katilanlarin 2/3’linden fazlasinin kamu sektoriinde gorev
yaptig1 goriilmektedir. Ankette yer alan ifadeler 6zelinde katilimcilarin memnuniyet durumlari

asagida sunulacaktir.

1. Meteoroloji Genel Miidiirliigii Kaliteli Hizmetler Sunmaktadir.

Katilimcilarin “Meteoroloji Genel Midirliigii Kaliteli Hizmetler Sunmaktadir.” ifadesi igin

gortislerinin dagilimi Grafik 2’de sunulmustur.



Grafik 2: Ankete Katilanlarin “Meteoroloji Genel Miudiirligii Kaliteli Hizmetler Sunmaktadir”
Ifadesine Yonelik Goriisleri

Meteoroloji Genel Midiirliigii Kaliteli Hizmetler Sunmaktadir.
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Grafik 2 incelendiginde; ankete katilan her bes katilimcidan yaklagik dordiiniin,
“Meteoroloji Genel Miidiirliigii Kaliteli Hizmetler Sunmaktadir” ifadesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmekte olup bu ifade icin agirlikli

ortalama yontemiyle hesaplanan memnuniyet oran1 % 80’dir.

2. Meteoroloji Genel Miidiirliigii Giivenilir Bir Kurumdur.

Katilimcilarin - “Meteoroloji Genel Midirliigii Giivenilir Bir Kurumdur” ifadesi igin

goriislerinin dagilimi Grafik 3’de sunulmustur.

Grafik 3: Ankete Katilanlarin “Meteoroloji Genel Miidiirliigii Giivenilir Bir Kurumdur” ifadesine
Yonelik Gortisleri
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Grafik 3 incelendiginde; ankete katilan her bes katilimcidan yaklasik dordiiniin,
“Meteoroloji Genel Miidiirliigii Giivenilir Bir Kurumdur” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmekte olup bu ifade i¢in agirlikli ortalama

yontemiyle hesaplanan memnuniyet oran1 % 83’djir.

3. Meteoroloji Genel Miidiirliigii Goriis ve Onerileri Dikkate Almaktadir.

Katilimeilar, “Meteoroloji Genel Miidiirliigii Goriis ve Onerileri Dikkate Almaktadir”

ifadesi i¢in goriislerinin dagilimi1 Grafik 4’de sunulmustur.

Grafik 4: Ankete Katilanlarin “Meteoroloji Genel Miidiirliigii Goriis ve Onerileri Dikkate
Almaktadir” ifadesine Yonelik Goriisleri

Meteoroloji Genel Miidiirliigii Goriis ve Onerileri Dikkate Almaktadir.
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Grafik 4 incelendiginde; ankete Kkatilanlarin yaklasik 3/4’niin, “Meteoroloji Genel
Miidiirliigii Goriis ve Onerileri Dikkate Almaktadir” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde gorlis bildirdikleri goriilmekte olup, bu ifade icin agirlikli ortalama

yontemiyle hesaplanan memnuniyet orani % 80°dir.

4. Giinliik Planlama Yaparken Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin Tahmin ve
Uyarilarin1 Dikkate Aliyorum.

Katilimcilarin, “Giinliik Planlama Yaparken Meteoroloji Genel Midiirliigii’niin Tahmin ve

Uyarilarii Dikkate Aliyorum” ifadesi i¢in goriislerinin dagilimi Grafik 5’de sunulmustur.



Grafik 5: Ankete Katilanlarin, “Giinliik Planlama Yaparken Meteoroloji Genel Midiirligii niin
Tahmin ve Uyarilarin1 Dikkate Aliyorum” Ifadesine Yonelik Goriisleri

Giinliik Planlama Yaparken Meteoroloji Genel Midiirliigii’niin Tahmin
ve Uyarilarini Dikkate Aliyorum.
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Grafik 5 incelendiginde; ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlukla, “Giinlik Planlama
Yaparken Meteoroloji Genel Midiirligii’niin Tahmin ve Uyarilarii Dikkate Aliyorum” ifadesine
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmekte olup bu ifade

icin agirlikl ortalama yontemiyle hesaplanan memnuniyet orani % 84’diir.

5. “www.mgm.gov.tr” Sayfasin1 Kullanish Buluyorum.

Katilimeilarin, “www.mgm.gov.tr Sayfasini Kullanish Buluyorum” ifadesi igin goriislerinin

dagilimi Grafik 6’da sunulmustur.

Grafik 6: Ankete Katilanlarm, “www.mgm.gov.tr Sayfasim Kullanishi Buluyorum” Ifadesine
Yonelik Gortisleri

www.mgm.gov.tr Sayfasini Kullanigh Buluyorum.
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http://www.mgm.gov.tr/
http://www.mgm.gov.tr/
http://www.mgm.gov.tr/

Grafik 6 incelendiginde; ankete katilan her {i¢ katilimcidan yaklasik ikisinin,

“www.mgm.gov.tr Sayfasin1 Kullanigli Buluyorum” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Kurumsal internet sayfamizi kullanish
bulma hususunda her bes katilimcidan yaklasik birisinin ise ¢ekimser olmasi ise dikkat ¢ekicidir.

S6z konusu ifade i¢in agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanan memnuniyet oran1 % 72’dir.

6. Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel Miidiirliigii Mobil Uygulamas1 Mevcut Mu?

Katilimcilarin, “Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel Miidiirliigii Mobil Uygulamasi

Mevcut Mu” ifadesi i¢in goriislerinin dagilimi Grafik 7°de sunulmustur.

Grafik 7: Ankete Katilanlarm, “Cep Telefonunuzda Meteoroloji Genel Miidirligi Mobil
Uygulamasi Mevcut Mu” Ifadesine Yo6nelik Goriigleri

Cep Telefonunuzda Meteoroloji Genel Miidiirliigii Mobil Uygulamalari
Mevcut Mu?
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Grafik 7 incelendiginde; ankete katilan her ti¢ katilimcidan yaklasik ikisinin cep telefonunda

Genel Miidiirliiglimiiz mobil uygulamasinin yiiklii olmadig: goriilmektedir.

7. Meteoroloji Genel Miidiirliigiiniin Mobil Uygulamalarim Kullanish Buluyorum.

Grafik 7°de detaylar1 yer alan, “Cep Telefonunuzda Meteoroloji Genel Midiirliigii Mobil
Uygulamast Mevcut Mu” ifadesi igin “evet” cevabi veren katilimcilarin, “Meteoroloji Genel
Miidiirliigii’niin Mobil Uygulamalarin1 Kullanish Buluyorum” ifadesi i¢in goriislerinin dagilimi

Grafik 8’de sunulmustur.


http://www.mgm.gov.tr/

Grafik 8: Ankete Katilanlarin, “Meteoroloji Genel Miidiirliigiiniin Mobil Uygulamalarini Kullanislt
Buluyorum” ifadesine Yonelik Goriisleri

Meteoroloji Genel Midiirliigii Mobil Uygulamalarini Kullanigh
Buluyorum.
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Grafik 8 incelendiginde; cep telefonunda Genel Midirligiimiiz mobil uygulamasini
kullandigini bildirenlerin ¢ogunlukla mevcut uygulamay: kullanisglt bulduklar1 goriilmektedir. Bu

ifade i¢in agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanan memnuniyet oran1 % 82’dir.

8. Hava Durumu Bilgilerine Ulastigimz Asagida Belirtilen Kaynaklar1 Kullanim
Sikhiginiza Gore Puanlayimiz.

Ankete katilanlarin “Hava Durumu Bilgilerine Ulastiginiz Asagida Belirtilen Kaynaklari
Kullanom Sikliginiza Gore Puanlaymiz” ifadesine verdikleri yanitlara gore en ¢ok kullanilan
kaynaklar asagida siralanmustir. (Bu ifade icin “her zaman” ve “genellikle” yanitlarini verenler ile

ankete katilanlarin yonelimleri belirlenmeye ¢alisiimigtir.)

Gorsel ve Yazili Basin (Tv, Gazete, Radyo vb.) (% 55)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii Internet Sitesi (% 53)

Diger Yurt I¢i internet Uygulamalar (% 45)

Meteoroloji Genel Miidiirliigi Mobil Uygulamalar1 (% 36)
Diger Meteorolojik Uygulamalar (Android, 10S Vb.) (% 35)
Yurt Dis1 Kaynakli Internet Siteleri (% 35)
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9. Meteoroloji Genel Miidiirliigii Disinda Hava Durumunu ve / veya Tahminleri Takip
Ettiginiz Site veya Uygulamay1 Tercih Etme Nedeninizi Liitfen Belirtiniz.

Ankete katilanlarin, “Meteoroloji Genel Midiirliigli Disinda Hava Durumunu ve / veya
Tahminleri Takip Ettiginiz Site veya Uygulamayr Tercih Etme Nedeninizi Liitfen Belirtiniz”
ifadesine verdikleri yanitlara gore diger kaynaklarin en ¢ok tercih edilme sebepleri (ilk bes secenek)

asagida siralanmustir.

Tercih Sebepleri

Cihazin Fabrika Ayarlarinda Uygulama Mevcut (% 19,52)
Tiim Ilgelerin Saatlik Tahminleri Veriliyor (% 16,41)
Tahminleri Daha Tutarh (% 12,11)

Erisim ve Kullanim Kolaylig1 Daha Iyi (% 9,35)

Tahmin Siiresi Daha Uzun ( % 6,14)
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10. Meteoroloji Genel Miidiirliigii Internet Sayfasinda (www.mgm.gov.tr) Yayimlanan
Asagidaki Uygulamalari Onem Sirasina Gore Siralayiniz.

Ankete katilanlarin “Meteoroloji Genel Miidiirliigii internet Sayfasinda (www.mgm.gov.tr)

Yayimlanan Asagidaki Uygulamalari Onem Sirasina Gore Siralayiniz” ifadesine verdikleri yanitlara

gore en onemli gordiikleri bes uygulama asagida siralanmastir.

Tercih Sebepleri

Il ve Ilge Merkezi Tahmini (% 96)
Meteouyari (% 94)
Giincel Meteorolojik Olgiim ve Gozlem Bilgilerinin Sunumu (% 93)

Karayollar1 Hava Tahmin Sistemi (% 87)

MEEEEC Y

Resmi Istatistikler - 11 ve Tlgelerimize Ait Istatistiki Veriler (% 87)


http://www.mgm.gov.tr/
http://www.mgm.gov.tr/

3. DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Genel Miidiirliigiimiiz 2019 yili Miisteri Memnuniyeti Anketine 11.561 kurum, kurulus, sivil
toplum oOrgiitli, vatandas katilmis olup, bu durum 2018 yil1 ile mukayese edildiginde yaklasik 4,5
kat1 bir katilim saglandig1 goriilmektedir. Ankete katilim sayisindaki artig, iilkemizin en glivenilir

kurumu olarak gosterilen Genel Miidiirliiglimiize iligkin ilgiyi géstermesi agisindan sevindiricidir.

Genel Midirligimiiz 2019 yili Miisteri Memnuniyeti Anketine ait memnuniyet orani

% 80’dir. Memnuniyet oranlarinin yillara bagli degisimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

2015 80
2016 79
2017 77
2018 81
2019 80

Katilim sayisindaki ciddi orandaki artisa ragmen, memnuniyet diizeyinin ge¢cmis yillar ile
uyumluluk gostermesinin 6nemli oldugu miildhaza edilmektedir.
Anket ifadelerine yonelik goriisler degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlukla;
- Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin kaliteli hizmetler sundugu,
- Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin giivenilir bir kurum oldugu,
- Meteoroloji Genel Mudiirliigii’ntin kendisine iletilen goriis ve onerileri dikkate aldigi,
- Ginliik planlamalarmi yaparken Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nlin tahmin ve uyarilarini
dikkate alindigi,
hususlarinda olumlu gériis bildirdikleri goriilmektedir.
Ankete Kkatilanlarin, “Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil uygulamasi
mevcut mu” ifadesi i¢in % 37 oraninda evet cevabi verdikleri goriilmektedir. Bu durum, mobil
uygulamanin bilinirliginin artirilmas: gerektigini gostermektedir. Telefonunda mobil uygulama

kullananlar ise gogunlukla s6z konusu uygulamadan memnun olduklarini bildirmislerdir.
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Ankete katilanlarin; “Hava durumu bilgilerine ulastigimiz asagida belirtilen kaynaklar
kullanim sikligimiza gore puanlayiniz” ifadesi i¢in verdikleri yanitlarda; gorsel ve yazili basin ile
Meteoroloji Genel Miudiirliigii internet sitesinin en yaygin kullanilan kaynaklar oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin, “Meteoroloji Genel Miidiirliigi disinda hava durumunu ve / veya
tahminleri takip ettiginiz site veya uygulamayi tercih etme nedeninizi liitfen belirtiniz” ifadesi i¢in
en fazla, “cihazin fabrika ayarlarinda uygulama mevcut” bildiriminde bulunduklari anlagilmaktadir.

Yine ankete katilanlarin, “Meteoroloji Genel Midirliigli internet sayfasinda

(www.mgm.gov.tr) yayimlanan asagidaki uygulamalari 6nem sirasina gore siralaymiz” ifadesinde

tercih sebebi olarak, il ve ilge merkezi tahminleri, MeteoUyart ile giincel meteorolojik dlgim ve
g6zlem bilgilerinin sunumunu bildirdikleri goriillmektedir.

Anketin son boliimiinii olusturan “Meteoroloji Genel Miidiirliigii i¢in goriis, Oneri ve
beklentileriniz nelerdir” ifadesine istinaden gelen tiim goriis, Oneri ve beklentiler, Kurum {ist

yonetimi ile gorev, yetki ve sorumluluklari dogrultusunda tiim birimlerle paylasiimistir.

11
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METEOROLOJi
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MEMNUNIYET ANKETI
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Sayin Yetkili;

Miisteri Memnuniyeti Anketi, kalite standartlar1 geregi, Meteoroloji Genel Miidiirliigii tarafindan kurumumuz

ve hizmetlerimizin, sizler tarafindan nasil algilandigin1 ve en iyi hizmet kalitesini sunabilmek i¢in neler

yapilmasi gerektigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmustir.

Sorulara olmasi gereken (ideal) durumu degil, mevcut durumu en iyi yansitan cevabi vermeniz anket

sonuclarinin giivenilirligini etkileyecek olmasi agisindan énemlidir. Katildiginiz ankette size ait herhangi bir

sahsi bilgi tutulmayacak; verilen cevaplar {igiincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozel Sektor (

—

Sivil Toplum Orgiitii O

Kurumunuz Kamu Diger
Kurum/Firma Adir ..
MgiliKisi
Mesleginiz 0
Telefon B-POSEA ..o
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum ) Katiliyorum @) Katiliyorum
1) ©) (5)

Meteoroloji Genel
Midiirliigii kaliteli
hizmetler sunmaktadir.

Meteoroloji Genel

Midiirliigii glivenilir bir

kurumdur.

Meteoroloji Genel
Mudirliigi goriis ve
Onerileri dikkate
almaktadir.

Giinliik planlama
yaparken Meteoroloji
Genel Midiirliigi’niin
tahmin ve uyarilarimi
dikkate alryorum.

“www.mgm.gov.tr”
sayfasini kullanigh
buluyorum.
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6 - Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel Midiirliigii mobil uygulamalart mevcut mu?

I Evet [1 Hayir

NOT: 6 .nci soruva “Evet” cevabi verdiyseniz liitfen 7. soruyu cevaplandiriniz.

7 - Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil uygulamalarini kullanigl buluyorum.
1 Kesinlikle katilmiyorum 1 Katilmiyorum [ Kismen katiliyorum
[ Katiliyorum | Kesinlikle katiliyorum

8- Hava durumu bilgilerine ulasgtiginiz asagida belirtilen kaynaklar1 kullanim sikliginiza gére puanlayiniz.
(1:Cok az, 2:Az, 3:Zaman zaman, 4:Genellikle, 5:Her zaman)

8.1 | Meteoroloji Genel Miidiirliigii internet sitesi (WWW.mMgm.goV.tr)

8.2 Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil uygulamalari

(Android, 105 vb.)

8.3 | Diger mobil meteorolojik uygulamalar (Android, IOS vb.)

8.4 | Yurtdis1 kaynakli internet siteleri

8.5 | Gorsel ve yazili basin (TV, Gazete, Radyo, vb.)

8.6 | Diger yurtici internet uygulamalar1

9 — Meteoroloji Genel Midirligii disinda hava durumunu ve/veya tahminleri takip ettiginiz site veya
uygulamayi tercih etme nedeninizi liitfen belirtiniz (Bu boliimde, birden ¢ok segenek tercih edilebilir).

O Tim ilgelerin saatlik tahminleri veriliyor

O Erisim ve kullanim kolayligi daha iyi

O Tahmin ¢esitliligi daha fazla

O Tahmin siiresi daha uzun

O Tahminleri daha anlasilir

O Tahminleri daha tutarlh

O Indirme sayisina gore uygulamayi tercih ediyorum.

O Cihazin fabrika ayarlarinda uygulamalarinda mevcut

O Sitedeki grafikler ve haritalar daha anlasilir ve agiklayici
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10 - Meteoroloji Genel Midirliigii internet sayfasinda “www.mgm.gov.tr” yayimlanan asagidaki
uygulamalar1 6nemine gore puanlayiniz.
(5:Cok 6nemli, 4:Onemli, 3:Az énemli, 2:Onemsiz, 1:Fikrim yok)

101 Giincel meteorolojik dl¢iim ve gézlem bilgilerinin sunumu
10.2 11 ve ilge Merkezleri Tahmini
103 | MeteoUyan
104 Karayollar1 Hava Tahmin Sistemi
105 Denizyolu Tahmin Sistemi

106 Zirai Don Uyar1 Sistemi
10.7 | Radar ve Uydu Gériintiileri

10.8 | Kalibrasyon merkezi (gdzlem sistemleri bilesenlerinin kalibrasyonu)
10.9 | Mobil Meteorolojik Uygulamalar (ANDROID, 10S)
10.10 | MEVBIS — Meteorolojik Veri-Bilgi Satis ve Sunum Sistemi
10.11 | Resmi Istatistikler (il ve Tlgelerimize Ait Istatistiki Veriler)
10.12 | Yildiim Tespit ve Takip Sistemi
10.13 | Arastirma faaliyetleri (Zirai faaliyetler/iklim analizler raporlari vb.)
10.14 | Meteorolojinin Sesi Radyosu ve Meteoroloji Web TV.

10.15 | e-Kiitiiphane

Meteoroloji Genel Miidiirliigii i¢in goriis, oneri ve beklentileriniz nelerdir?

Tesekkiir ederiz.
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